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RINGKASAN EKSEKUTIF

BHEUU telah mendokumentasikan Pelan Strategik Teknologi Maklumat
BHEUU 2011-2015 dan ianya selaras dengan Pelan Strategik BHEUU 2010-
2014. Ini bagi memastikan pelaksanaan prasarana bagi sistem pentadbiran
keadilan, penggubalan dasar dan undang-undang dapat dilaksanakan dengan
teratur, cekap, dan berkesan. Seterusnya BHEUU sebagai penyelaras kepada
pembangunan prajek ICT di JBG, Mdl dan PKPMP dapat memberi perkhidmatan
yang berkualiti kepada pelanggannya.

Dokumen PSTM ini mengandungi pendekatan pembangunan projek PSTM,
penilaian persekitaran bisnes dan penilaian persekitaran ICT yangakhimya dapat
membentuk rangka kerja ICT. Rangka kerja ICT ini merupakan asas kepada
transformasi yang akan dilaksanakan bagi tempoh lima (5) tahun. Perkara-
perkara yang terkandung dalam rangka kerja ini diterfjemahkan secara lebih
terperinci melalui empat (4) strategik pelaksanaan iaitu strategik pembudayaan
ICT, aplikasi, infrastruktur ICT dan tadbir urus ICT.

Penilaian ke atas aplikasi, infrastruktur ICT dan pembudayaan ICT telah
menunjukkan terdapat pelbagai peluang yang boleh dilaksanakan bagi
meningkatkan perkhidmatan dan tadbir urus ICT. Pengukuhan dan pemantapan
perkhidmatan ICT dari segi infrastruktur rangkaian, sistem aplikasi dan penerapan
budaya ICT merupakan pemangkin dan anjakan kepada Jabatan dalam
menyediakan perkhidmatan yang terbaik.

Sebanyak empat (4) teras strategik ICT telah dikenal pasti iaitu :

iv



Untuk menjayakan strategi teras ini, PSTM telah menggariskan strategi dan
! pelan pelaksanaan yang berasaskan kepada kumpulan teras yang dikenal
pasti. Pelbagai projek ICT yang dikenalpasti telah disusun dalam satu pelan
komprehensif yang dikenali sebagai pelan tindakan ICT Pelan ini mengandung\
13inisiatif dan 36 ICTyang

ini. lanya mengandungi penerangan pelaksanaan program dan akiiviti yang
meliputi pelbagai aspek antaranya tahun pelaksanaan, anggaran kos, pemilik
program dan faktor penentu kejayaan. Pelan ini juga mengandungi Petunjuk
Prestasi Utama (KPI) untuk memastikan tahap pelaksanaannya dapat diukur
secara berkesan berdasarkan masa yang telh ditetapkan.

Justeru itu, PSTM ini merupakan dokumen blueprint penting BHEUU untuk
merancang, menyelaras, melaksanakan dan juga memantau pelaksanaan
projek penghompuleren o JBG, Ml dan PKPIP. BHEUU bertanggungiawet

mem M ini dikemas kini dan dikaji semula dar masa ke semasa
berdicarkan keperluan bisnes, agar ianya sentiasa relevan dalam memenuhi
kehendak pelanggan

PSTM ini dibangunkan oleh Pasukan Pembangun PSTM yang diurusetia oleh
Seksyen Teknologi Maklumat, BHEUU dengan kerjasama Pasukan Perunding
ICT MAMPU.
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l:ﬂ PENGENALAN .II

Pembangunan Pelan Strategik Teknologi Maklumat (PSTh) Bahagian Hal
Ehwal Undang-Undang (BHEUU), Jabatan Perdana Merteri (JPM) ini digubal
oleh Pasukan Pembangunan PSTW BHEUU vyang telah dilantik di kalangan
warga kerja BHEUU, Jabatan Bantuan Guaman (JBG), Jabatan Insolvensi
Malaysia (Mdl) dan Pejabat Ketua Pendaftar Mahkamah Persekutuan Malaysia
(FKPMP). Pembangunan PSTM ini dilaksanakan secara dalaman dengan
kerjasama Pasukan Perunding ICT Sektor Awarm, Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurnisan Malaysia (MAMPL).

Skop projek PSTW BHEUU merangkumi skop organisasi dan skop perkhidmatan
ICT. Pembangunan PSTM ini melibatkan pengguna perkhidmatan teknologi
maklumat dan komunikasi di BREUL, JBG, Mdl dan PEPMP.

Skop perkhidmatan pula merangkumi keperuan perkhidmatan ICT dengan
memben fokus kepada tiga (3) kategori perkhidmatan utama BHEUL iaitu

a) Perkhidmatan Pembangunan dan P enyelenggaraan Sistem Aplikasi
Kepertuan sistemn aplikasi utama seperti Sistem Pengurusan Kes Jabatan
Bantuan Guaman (CMS JBG), Sisterm Pengurusan kes Jabatan Insolvensi
Malaysia (ChWz Mdl), dan ekehakiman. Perkhidmatan ini termasuk
keperluan sistemn baru seperti Sistern Bersepadu Jabatan Insolvensi
Malaysia (INSIST).

b) Perkhidmatan Operasi dan Bantuan Teknikal
Perkhidmatan ini meliputi keperluan infrastruktur 1CT, keselamatan ICT
dan khidmat bartuan teknikal kepada pengguna.

¢) Organisasi dan Pengurusan ICT
Perkhidmatan ini melibatkan tadbir urus ICT, sumber manusia dan
pelanggan kepada perkhidmatan ICT.

'AKICK- OFF PSTM-BHEUU
| 26 MeiZ010 . -

WA
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‘Satu pasukan telah dibentuk untuk memastikan pembangunan PSTM ini dapat
dengan jayanya, f PSTM ini dipengerusikan oleh
Ketua Pegawai Maklumat (C10) BHEUU. Mesyuarat Ketua-Ketua Jabatan (MKJ)

adalah berperanan sebagai Jawatankuasa Pemandu kepada pembangunan
PSTM BHEUU yang dipengerusikan oleh Ketua Pengarah BHEUU.

2.0 CARTA ORGANISASI PROJEK PSTM
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3.0 PENDEKATAN PROJEK PSTM .I‘

Pembangunan PSTM ini menggunakan Metodologi ASF (Analisis, Strategi dan
Formulasi). Metodologi ASF seperti Rajah 1-1 diguna pakai untuk mengetahui
keperluan bisnes agensi dan ditejemahkan bagi menentukan keperuan ICT
EBHEUU bagi tempeh lima (5) tahun (2011- 2015).

Liansss e Prnsch i i e 1

Rajah 1-1 : Metodologi ASF

Rajah 2-1 : Wisl dan Misi BHEUU

PELAN STRATEGIK TEKNOLOGI MAKLUMAT 2011-2015 13



Empat (4) teras strategik telah ditetapkan bagi mencapai visi dan misi BHEULU. |
Teras-teras strategik tersebut ditunjukkan dalam Rajah 2-2.

Teras Strategik i —
_ \BHEIJU \

Rajah 2-2 : Teras Strategik BHEUU

1. Memantapkan sistem pentadbiran keadilan melalui penyelarasan
penggubalan dasar-dasar kerajaan

2. Menyediakan prasarana bertaraf kelas pertama kepada Mahkamah, JBG
dan Mdl

3. Memperkasa penggunaan ICT untuk meningkatkan kecekapan sistem
pentadbiran keadilan

4. Perkhidmatan sokongan bertaraf dunia menerusi pengurusan sumber

manusia, khidmat pengurusan serta pengurusan kewangan yang konstruktif,
responsif dan berintegriti.

PELAN STRATEGIK TEKNOLOGI MAKLUMAT 2011-2015 4



5.0 VISI, MISI DAN TERAS STRATEGIK ICT .I

Visi dan Misi ICT telah ditetapkan bagi memastikan Visi dan Misi BHEUU dapat
dicapai adalah seperti Rajah 3-1:

Rajah 3-1 : Visi dan Misi ICT BHEUU

yvistieT
* Peneraju Ulung Yang Kepada Sistem iran Keadilan
Megara Berteraskan ICT Yang Mapan

[z MisticT
Mempemas Keupayaan Peﬂchbdmatan Den Pemuuaayaan IcT Bagl
Kualiti
Maklumat

TERAS STRATEGIK ICT

Teras Strategik ICT merupakan garis panduan kepada Pegawai Teknologi
Makiumat BHEUU, JBG, Mdl dan PKPMP untuk menentukan perancangan,
strategl pembangunan dan pelaksanaan prqek-pru)ek eT bagl menyokong
PSTM

bisnes . Empat (4) IcT
BHEUU sepem dituruul(kan dalam Rajah 3-2.

PELAN STRATEGIK TEKNOLOGI MAKLUMAT 2011-2018 s



Rajah 3.2 : Teras Strategik BHEUU

6.0 INISIATIF STRATEGIK ICT .I

Pelan pelaksanaan ICT di BHEUU sehingga tahun 2015 dapat diperkukuhkan
melalui 13 inisiatif dan 38 program ICT yang telah dikenal pasti. Jadual 1-1
menunjukkan pecahan program mengikut inisiatif bagi setiap teras yang telah
ditetapkan

Jadual 1-1 : Bilangan Inisiatif dan Program Mengikut Teras

| TERAs | EE PROGRAM

2 s
3 1
CI— s 14
3 -]
1 38
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_

Inisiatif ICT mengikut Teras Strategik ICT boleh dirujuk dalam Jadual 1-2:

Jadual 1-2: Inisiatif Mengikut Teras Strategik ICT

TERAS STRATEGIK INISIATIF
TERAS 1 L
Pembudayaan ICT ¥ Dinamik

ruktur ICT

n Tadbir Urus ICT Yang

PELAN STRATEGIK TEKNOLOG! MAKLUMAT 2011-2018 "



7.0 Penjajaran Strategi ICT Dengan Strategi Bisnes .I

Bagi mencapai visi dan misi BHEUU, maka JBG, Mdl dan PKPMP periulah
menyelaraskan teras strategiknya dengan teras strategik BHEUU agar bisnes di
agensi tersebut dapat disokeng oleh perancangan strategik ICT BHEUU

52
tadbiran keadian TR

TERAS4

Rajah 4-1: Penjajaran Teras Strategik ICT dengan Teras Strategi Bisnes

PELAN STRATEGIK TEKNOLOGI MAKLUMAT 2011-2015 ]



s .
ia.o Pelan Tindakan ICT .I|

Perancangan bagi pelaksanaan inisiatif, program dan aktivili yang dikenalpasti
telah dimasukkan ke dalam Pelan Tindakan ICT. Maklumat yang terkandung
dalam Pelan Tindakan ICT merangkumi objektif, faktor kritikal kejayaan, tempoh
masa, pemilik program dan KPI bagi sesuatu program ICT yang dirancang.

Jadual 2-1 : Teras 1 - Pembudayaan ICT Yang Dinamik
PROGRAM

Pembangunan Roadmap Latihan
1cT

Pelaksanaan Roadmap Latihan ICT

Penggalakkan Kolaborasi
Maklumat ICT Melalui Portal
BHEUU

Program Kesedaran ICT

Bulan Celik ICT (i.e Jom ICT,
karnival ICT, pertandingan ICT)
Kempen Keselamatan ICT

. Technology Update

PELAN STRATEGIK TEKNOLOG! MAKLUMAT 2011-2018
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9.0 Pemetaan Inisiatif ICT Dengan Rangka Kerja
Strategik ICT Sektor Awam

Rangka kerja strategik sekior awam diadaptasi dan digunakan sebagai rujukan
kepada rangka kerja strategik ICT PSTM BHEUU 2011-2015, Ini bagi memastikan
inisiatif yang dihasilkan selari dengan hasrat kerajaan pada masa depan. Rangka
kerja ini merupakan rajah yang mengambarkan keseluruhan inisiatif yang
dihasilkan dari proses PSTM meliputi perkara-perkara berikut:

aplikasi komuniti;

aplikasi spesifik agensi;
enterprise wide application;
iv.  bank pengetahuan;

V. enabling environment, dan
vi.  gateway

Gambaran bagi menunjukkan inisiatif yang Ielkxndung dalam perkara-perkara

1 dapatdiif
ker]a Iersebu! aplikasi yang disenaraikan merangkuml 10 aplikasi komuniti dan
17 aplikasi spesifik. Terdapat dua (2) saluran yang menghubungkan pelanggan
luaran dan pengguna dalaman terdiri daripada portal dan blog. Penggunaan
aplikasi enterprise seperti aplikasi Kerajaan Elektronik (EG) dan peningkatan
aplikasi automasi pejabat seperti Sistem Pengurusan Aset, HRMIS, e SPKB dan
ePerolehan dapat dipertingkatkan penggunaannya di kalangan warga

NetMAS dit bertujuan i 1 repositori pelbagai maklumat yang
boleh dikongsi bersama. Ini merupakan salah satu daripada inisiatif pengurusan
maklumat yang dirancang.

PELAN STRATEGIK TEKNOLOGI MAKLUMAT 20112016 |22



Rajah 51 : Rangka Kerja ICT BHEUU 20112015
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1

l 11.0 Faktor Penentu Kejayaan ﬁ

Bagi memastikan program-program |CT dapat dilaksanakan mengikut jadual
wvang telah dirancang, pelbagai fakior penentu kejayaan yang telah dikenal
pasti. Berikut adalah faktor-faktor yang akan memastikan kejayaan pelaksanaan

FSTM:
a)

b)

c)

d)

e)

f)

sokongan dan komitmen pengurusan atasan,

tenaga kerja dan sumber kewangan yang mencukup perdu mesti
ada semasa dan selepas pelaksanaan;

tadhbir urus projek ICT yang mantap,

ketepatan pemiliban teknologl berdasarkan kesesuaian serta trend
ICT semasa dan masa hadapan;

infrastrubktur ICT yang mencukupi, stabil dan reliable; dan

kemampuandankapasititenaga kerjalCT dalam memben sokongan
teknikal dan khidmat nasinat dalam semua hal berkaitan ICT.

PELAN STRATEGIK TEKNOLOGI MAKLUMAT 2011-2015 (30
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