SOP 2 — TINDAKAN YANG MEMUDARATKAN

CARTA ALIRAN
PROSEDUR MENGENDALIKAN DAN

MENGURUSKAN ADUAN TINDAKAN YANG MEMUDARATKAN (TYM)
DI BAWAH AKTA PERLINDUNGAN PEMBERI MAKLUMAT 2010

Tuntutan remedi kepada
mahkamah boleh dibuat
pada bila-bila masa jika

pemberi maklumat
bimbang tindakan
memudaratkan akan

diambil terhadapnya.

Pegawai yang diberi kuasa menerima aduan

mengenai Tindakan Yang Memudaratkan

l TIDAK ( Aduan e-mail,surat layang, laman web, SMS, telefon )

Hadir

YA

Hubungi Pemberi Maklumat
untuk hadir / temujanji

Merekodkan aduan secara bertulis dan beri
nombor rujukan

v

Tentukan samada
aduan berasas sebagai Tindakan Yang
Memudaratkan

Maklumkan kepada pemberi maklumat

dan jelaskan tiada kes

TIDAK

YA

Menjalankan siasatan [ ~-.

’
s
’

Menyediakan laporan :- e
- hasil dapatan
- syor

v

Mengemukakan laporan
untuk pertimbangan Ketua Jabatan/
urus setia berkenaan

Keoutusan

terdapat unsur-unsur
pembatalan  perlindungan

perlindungan pemberi
maklumat

SOP Pembatalan

Tidak Berasas

; _ Berasas
Maklumkan pemberi maklumat - Maklumkan pemberi maklumat
; i }
KESALAHAN JENAYAH KESALAHAN TATATERTIB
¢ A 4
Rujuk kepada Ketua Jabatan/Majikan
Rujuk Pendakwa Raya
i v
¢ * Perolehi Laporan daripada Ketua
Jabatan/Maiikan
Mendakwa Tidak Mendakwa v
* ¢ Lapor kepada Menteri jika langkah yang
Memperolehi laporan Maklumkan diambil tidak memadai atau tiada tindakan
berkala daripada pemberi maklumat yang diambil
pendakwa raya sehingga v

kes selesai

Pegawai yang diberi kuasa memaklumkan
kepada pemberi maklumat hasil penyiasatan
dan tindakan yang diambil

v

Boleh Memohon Remedi daripada Mahkamah
(dalam tempoh 3 bulan selepas keputusan
diterima daripada Agensi Penguatkuasa)




